
GUÍA DEL USUARIO DEL PANEL IQ 4 

 
Esperamos que disfrute su nueva plataforma de seguridad y hogar inteligente Panel IQ. Servirá como el 
"cerebro" de su hogar durante muchos años. Con la plataforma puede controlar luces, cerraduras, 
termostato, seguridad y mucho más. 
 
No necesitará un manual para operar el Panel IQ, sino que puede utilizar esta guía para obtener más 
información acerca de las funciones de este increíble nuevo dispositivo. ¡Esperamos que se adapte a la 
decoración de su hogar y haga del mismo un lugar más inteligente y eficiente en cuanto al uso de 
energía! 
 
Documento:  IQP4-UG-NA 
Versión:  1.0.0 
Revisado en 2201 
Versión de software:  4.1.0  

SEGURIDAD Y 
HOGAR INTELIGENTE 



CÓMO USAR SU SISTEMA: CONCEPTOS BÁSICOS 

 

 

 
 

 

 

Navegación 
Trasládese de página en página 
y acceda a información en cada 
página mediante el uso de 
toques con los dedos, 
deslizando la mano y 
desplazándose. 

Desplácese hacia arriba/abajo para 
revelar contenido adicional en una 
página 

Deslice la mano hacia la 
izquierda/derecha para 
cambiar de página 

Deslice la mano hacia abajo 
para acceder a la página 

de configuraciones 

Toque un icono para 
ver su contenido 

Descartar 
Para descartar una ventana 
emergente cuando finaliza, 
deslice la mano hacia la 
izquierda o derecha para 
descartar. 

Descarte una página cuando 
la finaliza 



CÓMO USAR SU SISTEMA: CENTRO DE MENSAJES 

 

 

 
 

Contacto 
Acceda fácilmente a la información de contacto de su proveedor, incluidos el número 
de teléfono, correo electrónico y sitio web. 

Tutoriales de video 
Vea videos que lo ayudarán a comprender mejor su sistema y servicio. 

Para ver un video, toque la miniatura. El video comenzará a reproducirse 
automáticamente. 

Jmq amlrpmjcq bc tgbcm _n_pcacl cl n_lr_jj_, N_p_ q_jgp* npcqgmlc cj `mrðl Ēpcepcq_pē, 

Alertas/Alarmas 
Alertas y alarmas de su sistema como alertas de batería baja, alarmas y fallas de 
energía. 

Para descartar, toque el círculo a la izquierda del mensaje y toque "Aceptar" para 
eliminarlo del centro de mensajes. 

También puede eliminar todos los mensajes de una vez tocando "Confirmar todo" 

Mensajes 
Los mensajes de su proveedor también aparecerán aquí. 

Para descartar, toque el círculo a la izquierda del mensaje y toque "Aceptar" para 
eliminarlo del centro de mensajes. 

También puede eliminar todos los mensajes de una vez tocando "Confirmar todo" 

Centro de mensajes 
Acceda al centro de mensajes tocando el icono en la esquina superior derecha. Cuando se abra, verá tres 
secciones:  Contacto, tutoriales de video, alertas/alarmas y mensajes. 
(Nota:  Este icono puede aparecer diferente al mostrado, según la configuración de su proveedor) 
 



CÓMO USAR SU SISTEMA: PÁNICO DE EMERGENCIA 

 

 

Alerta de emergencia 
Si tiene una emergencia policial, de incendio o médica y su sistema no está armado o un sensor no se activó, puede enviar una alerta 
manual al tocar el icono en la esquina inferior derecha y seleccionar el tipo de emergencia que experimenta. (Nota:  Según su 
ubicación, quizás no estén disponibles ni aparezcan todas las opciones). 

Comunicación por voz de dos vías 
Si su proveedor ofrece servicio de comunicación por 
voz de dos vías podrá hablar con el agente de 
monitoreo desde los altavoces y el micrófono 
integrado en el panel. 

 

 

Tipos de alarma 
Policía:  Cuando la toca se activa el patrón de sirena 
"Policía" y envía una señal de emergencia policial a la 
estación de monitoreo de su proveedor. 

Incendio:  Cuando la toca se activa el patrón de sirena 
"Incendio" y envía una señal de emergencia de 
incendio a la estación de monitoreo de su proveedor. 

Emergencia:  Cuando la toca se activa el patrón de 
sirena "Emergencia" y envía una señal de emergencia a 
la estación de monitoreo de su proveedor. 

Cómo cancelar una alerta de emergencia 
Para cancelar una alerta de emergencia, toque el botón 
"cancelar" e ingrese un código de usuario válido. 

Está hablando con la estación 
central de monitoreo. ¿Qué 

puedo hacer por usted? 

Para enviar una alerta policial o de emergencia 
sin hacer sonar la sirena, utilice la "Alarma 
silenciosa" en la parte inferior de la pantalla. 

X 
Cancelar 



CÓMO USAR SU SISTEMA: ARMANDO 

 

Lista de sensores 
Los sensores abiertos o activos aparecen 
en una lista desplegable a la derecha. 
Toque los iconos en la esquina superior 
derecha para cambiar la vista a sensor a 
"Activo" o "Todos" los sensores. 

Estado del sensor: 
Abierto 

Cerrado 

Activo 

Inactivo 

No se puede conectar 

Manipulado 

Sincronización 

Sin conexión a red 

Abierto, omitido 

Cerrado, omitido 

 
 

Opciones de armado 
Elija rápidamente entre "Quedarse" o "Lejos" 

Armar quedarse  
Arma las puertas y ventanas únicamente 

Armar lejos  
Arma puertas, ventanas y movimientos 

Opciones adicionales  
Vea las opciones adicionales de armado al tocar 
cj gamlm Ē<<ē _ j_ bcpcaf_, 

Opciones de armado adicionales  
Seleccione estas opciones antes de elegir el tipo de armado 

Desviar 
Toque el círculo al lado del sensor para desviarlo durante 
la secuencia de armado 

Sonidos de salida 
El panel emite sonido a medida que el temporizador hace 
la cuenta regresiva. Silencie estos sonidos antes de elegir 
el tipo de armado. 

Retraso de entrada  
El panel le dará tiempo para desarmar una vez que se 
haya abierto una "puerta retrasada". Desactive esto con 
un toque. 

Toque para acceder 
a las opciones de 

armado 

Para enviar una alerta policial o de 
emergencia sin hacer sonar la sirena, 
utilice la "Alarma silenciosa" en la parte 
inferior de la pantalla. 

Vea las opciones adicionales al tocar 
cj gamlm Ē<<ē _ j_ bcpcaf_ 



CÓMO USAR SU SISTEMA: DESARMANDO 

 

 

Cómo desarmar su sistema 
Cuando el sistema está armado, existen varias maneras de desarmarlo: 

Desarmar manualmente 
Para desarmar manualmente el panel, toque el icono en el centro de la 
pantalla. Se le indicará que ingrese un código válido. Si no ingresa un 
código válido en el tiempo requerido, se activará la alarma. 

Cuando alguien desarma manualmente el panel, la cámara 
integrada tomará una fotografía y la guardará en la página de la 
cámara junto con la fecha, hora y el nombre del usuario. 

 

Desarmar remotamente 
Para desarmar remotamente el panel, inicie sesión en la aplicación móvil y 
rmosc cj gamlm Ēbcq_pk_pē, 

Descargue la 

aplicación 

Alarm.com en App 

store o Google Play 
 

Desarmar automáticamente 
Puede conectar su teléfono inteligente usando Bluetooth y desarmará 
automáticamente el Panel IQ desde un estado "Armado lejos" cuando 
esté dentro del rango. Para conectar un teléfono, siga los pasos mostrados 
más abajo. 

Nota:  El desarmado remoto no ha sido evaluado por UL/cUL. 

Toque desarmar 
panel manualmente 

Desarmado por 
aproximación 
mediante 
Bluetooth 
Paso 1: 
Deslice la mano hacia 
abajo para acceder a la 
bandeja 

Paso 2: 
Toque "CONFIGURACIÓN" 

Paso 3: 
Toque "CONFIGURACIÓN 
AVANZADA" 

Paso 4: 
Ingrese su código 

Paso 5: 
Toque "DISPOSITIVOS 
BLUETOOTH" 

Paso 6: 
Coloque su dispositivo Bluetooth en modo 
ĒAmlcvgðlē, 

Paso 7: 
Toque "AGREGAR DISPOSITIVO". El panel 
comenzará a buscar nuevos dispositivos en 
rango (puede tardar hasta 60 segundos) 

Paso 8: 
Seleccione su dispositivo en la lista 

Paso 9: 
Toque "Conectar" 

Paso 10: 
Cuando aparecen los mensajes en su teléfono y panel 
IQ, asegúrese de que los números coincidan y toque 
"Conectar" en cada uno. 

Solicitud de conexión de 
Bluetooth 

ĒN_lcj GOēdesea conectarse con 
su teléfono. Confirme que el 

código "12345" se muestra en el 
"Panel IQ". 

"Puede conectar hasta cinco (5) teléfonos inteligentes para 
desarmar por aproximación". Quizás necesite activar esta 
configuración en las configuraciones de Bluetooth. 

Cancelar Conectar 

SOLICITUD DE CONEXIÓN 
MEDIANTE BLUETOOTH 

Dispositivo:  Mi teléfono 
Código de conexión: 12345 

CANCELAR CONECTAR 

Conectar 



EVENTOS DE ALARMA 

 

Alarmas 
Si la alarma se activa en el Panel IQ, sonará la sirena y 
mostrará una pantalla de alarma roja. 

 

Si el proveedor ofrece servicio de monitoreo, el panel 
se comunicará automáticamente con el centro de 
monitoreo usando la conexión de doble ruta LTE y 
wifi. 

Para desarmarlo, toque la pantalla e ingrese su código. 

Comunicación por voz de dos vías 
Los micrófonos integrados en la parte superior del 
panel y los altavoces de comunicación por voz de dos 
vías en la parte inferior del panel se activan después 
de realizar la conexión con la estación de monitoreo. 

Falsas alarmas 
En el caso de una falsa alarma, presione desarmar e 
ingrese el código de usuario. Si el sistema es 
monitoreado, está preparado para proporcionar la 
contraseña verbal al agente de monitoreo del 
proveedor de seguridad si se comunica con usted. Si 
NO puede proporcionar el código verbal correcto, es 
probable que se contacte a las autoridades. 

Policía 
Cuando el sistema está armado y la alarma 
se activa o toca el botón de emergencia 
"Policial", la alarma suena con la sirena 
"Intrusión" y, a continuación, se activa el 
micrófono y altavoz de comunicación por 
voz de dos vías, si está disponible. 

Incendio 
Cuando se activa un detector de humo o 
monóxido de carbono o alguien toca la 
_jcpr_ ĒGlaclbgmē cl cj N_lcj GO* j_ _j_pk_
qscl_ aml j_ qgpcl_ bc ĒGlaclbgmē w qc _argt_
el micrófono y altavoz de comunicación por 
voz de dos vías, si está disponible. 

Cómo evitar falsas alarmas: 
Las falsas alarmas son un terrible desperdicio de recursos de servicios 
públicos y pueden erosionar su relación con las autoridades locales. En 
algunas áreas, las autoridades incluso cobran una tarifa por despachos 
falsos. 

Estas son algunas sugerencias para evitar las falsas alarmas: 

- Use el sistema periódicamente, familiarícese con su funcionamiento. 

- Asegúrese de que todas las personas que tengan acceso a su hogar 
tengan un código válido de acceso y conozcan cómo usar el sistema. 

- Asegúrese de que las puertas que usa con mayor frecuencia estén 
configuradas con demoras para otorgar tiempo suficiente a fin de 
desarmar el sistema cuando abre la puerta. 

- Pruebe el sistema periódicamente. 

- Desarrolle una rutina. 

- Use métodos alternativos para armar y desarmar (aplicación móvil, 
desarmado con Bluetooth, etc.). 

Emergencia 
Cuando presiona un Pendiente IQ o activa 
una señal de emergencia en el Panel IQ, la 
alarma suena con la sirena "Emergencia" y, a 
continuación, se activa el micrófono y altavoz 
de comunicación por voz de dos vías. 



CÓMO USAR SU SISTEMA: CÁMARA 

 

 

Página de la cámara 
La cámara integrada del Panel IQ captura fotografías en diversas situaciones. 

Fotografías de desarmado 
Cuando el panel se desarma manualmente, la cámara integrada toma 
una fotografía y la guarda en la sección "ARMAR/DESARMAR". Estas 
fotografías se acompañan con el nombre de usuario de la persona cuyo 
código se usó, la fecha y la hora. 

Fotos de la configuración 
Cuando alguien intenta acceder a las configuraciones de su panel con 
un código no válido, la cámara integrada toma una fotografía y la 
guarda en la sección "CONFIGURACIÓN". Estas fotografías se 
acompañan con la fecha y hora. 

Fotografías de alarma 
Cuando se activa la alarma, la cámara integrada toma una fotografía y la 
guarda en la qcaagðl Ē?J?PK?Qē, 

Videos de alarma 
Cuando se dispara la alarma, la cámara integrada grabará un clip de 
video de hasta 4 minutos. El video se almacena de forma local solo en 
el panel. 

Nota:  Para uso complementario solamente, ninguna parte del sistema Incendio y Seguridad. 
 

1- Ver fotografía 
Toque una miniatura de fotografía a la 
derecha para verla a la izquierda. 

2- Pantalla completa 
Toque la fotografía a la izquierda para 
verla en pantalla completa. Vuelva a 
tocarla para regresar a la página de la 
cámara. 

Nota:  Mientras observa fotografías en 
pantalla completa, puede deslizarse hacia la 
izquierda/derecha para ver fotografías 
adicionales. 

Fotografías a su teléfono 

Alarm.com/Login  
Obtenga su nombre 

de usuario y 
contraseña desde su 

proveedor. 

Haga clic en la 
ncqr_î_ ĒGkÞeclcqē 

(Sensor de imagen) 

(Reglas y alertas) 

Haga clic en "Reglas 
y alertas" 

Haga clic en "Capturar imágenes de 
alarma y desarmado" para personalizar 



CÓMO USAR SU SISTEMA: CONFIGURACIÓN  
 

 

Bandeja de configuración 
Acceda las configuraciones comunes deslizando la 
mano hacia la parte superior de la pantalla. 

Estado de seguridad 
Vea el estado de 
seguridad del panel en 
la parte superior 
derecha. Tóquela para 
ir directamente a la 
página de seguridad. 

Volumen 
Desplácese hacia la 
izquierda/derecha para 
ajustar la voz del panel 

Configuración 
Toque para acceder a la 
página completa de 
configuración. Desde allí 
también puede acceder 
a "Configuración 
avanzada" (esto 
requerirá una 
contraseña). 

Mensajes y alertas 
Toque para acceder al centro 
de mensajes, incluidos la 
información de contacto del 
proveedor, tutoriales de video 
y mensajes del sistema. 

Marco de fotografías 
Toque para acceder al marco de 
fotografía donde puede 
personalizar el protector de 
pantalla del panel. 

Cerrar bandeja 
Deslice la mano hacia arriba 
para cerrar la bandeja. 

Limpiar pantalla 
Desactiva la pantalla durante 
30  segundos para permitirle 
limpiar la pantalla sin tocar 
nada por error. (Toque el botón 
ĒCl cqncp_ē cl cj j_rcp_j bcj
panel para cancelar) 

Idioma 
Toque para cambiar el idioma 
del panel. 

Brillo 
Desplácese hacia la 
izquierda/derecha para 
ajustar el brillo. 

Batería y radios 
Toque un icono para ver 
más información 
- Nivel de batería 
- Conexión Wi-Fi 
- Estado de Bluetooth 
- Conexión LTE 

Página de configuraciones 
Desde aquí puede ajustar las configuraciones individuales de 
sonido, cambiar la lectura de temperatura de Fahrenheit a Celsius, 
ver el estado de sus dispositivos de seguridad y hogar inteligente y 
más. 

Configuración avanzada 
Solo el código maestro puede acceder a esta área. Desde aquí 
puede administrar usuarios, ejecutar pruebas del sistema, reiniciar 
el sistema, conectarse mediante Bluetooth y wifi y más. 



CONFIGURACIÓN: MARCO DE FOTOGRAFÍAS 

 

Marco de fotografías 
Cuando no utiliza el panel, se convierte en un marco de fotografía personalizable. 

Configuración 
Dentro de configuración puede elegir si desea 
fotografías o un reloj del clima, si desea que el 
panel se apague automáticamente por la 
noche y más. 

Añadir fotografías 
Para agregar sus propias fotografías: 

Rmosc Ē?EPCE?Pē 

Toque el menú desplegable para seleccionar 
entre varios paquetes de fotos Wi-Fi 
(predeterminado, edificios, flores, etc.) o para 
cargar fotos por medio de Bluetooth o del 
punto de acceso al panel integrado (PA del 
panel). 

Nota:  Solo los teléfonos Android pueden cargar fotos 
por Bluetooth. Todos los demás teléfonos deberán 
utilizar el PA del panel para cargar las fotos de forma 
inalámbrica. 

Rmosc ĒPccknj_x_p rmb_q j_q dmrmqē qg
selecciona uno de los paquetes de fotos Wi-
Fi. En el caso de Bluetooth y PA del panel, 
siga las indicaciones en pantalla para cargar 
sus propias fotos desde su dispositivo. 

Eliminar 
Toque una fotografía para seleccionarla Toque 
"Eliminar" para eliminarla del panel 



CONFIGURACIÓN: CÓMO AÑADIR UN USUARIO 

 

 

Tipos de usuario 
Puede agregar hasta 242 usuarios en el sistema, cada 
uno con un nombre personalizado y el nivel de acceso 
que le otorgue. 

Maestro:  Accede a funciones del panel, cámara y 
configuración del sistema. 

Usuario:  Accede a funciones del panel, cámara, pero 
NO a la configuración del sistema. 

Invitado:  Se utiliza para otorgar acceso a armado y 
desarmado para esos usuarios que utilizarán el panel de 
manera temporal 

Fecha de vencimiento:  Elija una fecha específica en la 
que se desactivará automáticamente un código de 
usuario. 

 

Notificaciones 
Al crear usuarios individuales, puede configurar notificaciones 
de texto personalizadas cuando acceden o usan el sistema, 
de esta forma se mantiene conectado independientemente 
de dónde se encuentre. 

 

*El código maestro predeterminado es 1234. Por motivos de 
seguridad, este código debe cambiarse una vez que el sistema 
se haya instalado en su hogar 

 

Pantalla de Agregar usuario 
Cuando se encuentre en la pantalla "Agregar usuario", 
puede crear un nombre y código de usuario 
personalizados e indicar si desea que esta persona sea 
maestro, usuario o invitado. 

Cómo agregar un nuevo usuario 

Paso 1: 

Deslice la mano hacia abajo 
para acceder a la bandeja 

Paso 2: 

Toque "CONFIGURACIÓN" 

Paso 3: 

Toque "CONFIGURACIÓN 
AVANZADA" 

Paso 4: 

Ingrese su código* 

Paso 5: 

Toque "Gestión de usuarios" 

Paso 6: 

Toque "Agregar usuario" 
Añadir 
usuario 


