GUIA DEL USUARIO DEL PANEL IQ 4 Johnson //))):('

Controls

HOGAR INTELIGENTE

Esperamos que disfrutsunueva plataforma de seguridad y hogar inteligente Panel I1Q. Servird como el
"cerebro” de su hogar durante muchos afos. Con la plataforma puede controlar luces, cerraduras,
termostato, seguridad y mucho mas.

No necesitard un manual para operar Banel 1Q, sino que puede utilizar esta guia para obtener mas
informacion acerca de las funciones de este increible nuevo dispositivo. jEsperamos que se adapte a la
decoracioén de su hogar y haga del mismo un lugar mas inteligente y eficiente en cuantocatias

energia!

Documento: IQP4UG-NA
Version: 1.0.0

Revisado en 2201

Version de software: 4.1.0
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Controls

Navegacion / - @ . : \

Trasladese de pagina en pagir
y acceda a informacion en cad
pagina mediante el uso de
toques con los deds,
deslizando la mano y
desplazandose.

Deslice la mano haciabajc
para acceder a lpagine
de configuracione

SYSTEME
DESARME

Deslice la mano hacia |
izquierda/derecha para
cambiar de pagina

Descartar K

Para descartar una ventana ’
emergente cuando finaliza,
deslice la mano hacia la

izquierda o derecha para
descartar.

Desplacese hacia arriba/abajo para
revelar contenido adicional en una
pagina

Toque un icono para
ver su contenido

#
H }%: =
¥

Mercredi Jeudi

e ; GENERALEMENT
FAIBLE NEIGE FAIBLE NEIGE WUAGELX

Max 1" Min -T i Max Q7 Min -6 Max =27 Min =10

Descarte una pagina cuanc
la finalize
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Centro de mensajes

Acceda al centro de mensajes tocando el icono en la esquina superior derecha. Cuando se abra, ver:
secciones: Contacto, tutoriales de video, alertas/alarmas y mensajes.
(Nota: Este iconauede aparecer diferente al mostrado, segun la configuraciéon de su proveedor)

Contacto

Acceda facilmente a la informacion de contacto de su proveedor, incluidos el nimero
de teléfono, correo electrénico y sitio web.

Tutoriales de video

Veavideos que lo ayudaran a comprender mejor su sistema y servicio.
Para ver un video, toque la miniatura. El video comenzara a reproducirse
automéaticamente.

Jmg amlrpmjcgqg bc tgbcm _n_pcacl ¢l n_1Ir_
Alertas/Alarmas

g“'m“ T N—— Alertas y alarmas de su sistema como alertas de bateria baja, alarmas y fallas de
energia.

Para descartar, toque el circulo a la izquierda del mensaje y toque "Aceptar" para
eliminarlo del centro de mensajes.

También puede eliminar todos lomensajes de una vez tocando "Confirmar todo"

Mensajes

Los mensajes de su proveedor también apareceran aqui.

Para descartar, toque el circulo a la izquierda del mensaje y toque "Aceptar” para
eliminarlo del centro de mensajes.

También puede eliminar todosds mensajes de una vez tocando "Confirmar todo"

HOUSCOMTACTIE.  SOAMOLSVDED  AERTESGLARFES
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IGF‘ANEL

Alerta de emergencia

Si tiene una emergencia policial, de incendio o0 médica y su sistema no estd armado o0 un sensor no se activo,grnuégieuna alerta
manual al tocar el icono en la esquina inferior derecha y seleccionar el tipo de emergencia que experimiliota: (Seguin su
ubicacién, quizas no estén disponibles ni aparezcan todas las opciones).

Esté hablando con l@stacion
central de monitoreo. ¢,Qué
puedo hacer por usted?

T o Comunicacién por voz de dos vias

() Si su proveedor ofrece servicio de comunicacion por
voz de dos vias podra hablar con el agente de
monitoreo desde los altavoces y el micréfono
integrado en elpanel.

7 ‘ @] . _ \\ Tipos de alarma

Policia: Cuando la toca se activa el patron de sirena

"Policia" y envia una sefial de emergencia policial a la
estacion de monitoreo de su proveedor.
PULKE INCEMLIE AUXILIAKE

Incendio: Cuando la toca se activa el patrén de sirena

[ "Incendio” y envia unasefial de emergencia de
incendio a la estacion de monitoreo de su proveedor.

TOLCHER POUR DECLENCHER TOUCHER POUR DECLENCHER MOUNIHER: POUR DECLENCHER
L& BB D4 SECUIRITE LALERTE DIMCENGE (PANICUE]  LALERTE DIURGEMCE (PARICLE)

@kmmincil.sf @ ALNRME 5/ NCELISE

Para enviar una alerta policial o de emergenc
sin hacer sonar la sirena, utilice la "Alarma
silenciosa" en la parte inferior de la pantalla.

Emergencia: Cuando la toca se activa el patrén de
sirena "Emergencia" y envia una sefal de emergencia a
la estacién de monitoreo de su proveedor.

Cémo cancelar una alerta de emergencia
Para cancelar una alerta de emergencia, toque el boton

"cancelar" e ingrese un cédigo de usuario valido.
Cancelal
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STEME
DESARME

Toque para accede

ACTIF

TOUsS

a las opciones d
armadc

l inferior de la pantalla.

Para enviar una alerta policial o de
emergencia sin hacer sonar la sirena,
utilice la "Alarma silenciosa" en la parte

SYSTEME

DESARME

Vea lasopciones adicionales al toca
cj gamlm E<<e

Opciones de armado
Elija rapidamente entre "Quedarse" o0 "Lejos"

Armar quedarse
Arma las puertas y ventanas Unicamente

Armar lejos
Armapuertas, ventanas y movimientos

Opciones adicionales
>> Vea las opciones adicionales de armado al tocar

cj gamlm E<<é _ | _

SYSTEME

Lista de sensores

Los sensores abiertos o activos aparecen
en una listadesplegable a la derecha.
Toque los iconos en la esquina superior
derecha para cambiar la vista a sensor a
"Activo" 0 "Todos" los sensores.

Estado del sensor:

(." Abierto

¢? Cerrado
= Activo

i Inactivo

2 No se puedeconectar
‘:'. Manipulado

C\ Sincronizacion

1 Sin conexion a red
@ Abierto, omitido
_/0‘]_ Cerrado, omitido

CONTOLURMER TOUs

DESARME

S0MNS DE SORTIE DELAI 'ENTREE

“ER = ABSENCE - ARMER ‘))
ACTIVE

Opciones de armado adicionales
Seleccione estas opciones antes de elegir el tipo de armado

%

)

N
bcpcaf_,®

Desviar
Toque el circulo diado del sensor para desviarlo durante
la secuencia de armado

Sonidos de salida

El panel emite sonido a medida que el temporizador hace
la cuenta regresiva. Silencie estos sonidos antes de elegir
el tipo de armado.

Retraso de entrada

El panel le dara timpo para desarmar una vez que se
haya abierto una "puerta retrasada". Desactive esto con
un toque.
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YSTEME
DESARME

Toque desarms [m
panel manualmente

Cémo desarmar su sistema
Cuando el sistema esta armado, existen varias maneras de desarmarlo:

Desarmar manualmente

Para desarmar manualmente el panel, toque el icono en el centro de la
pantalla. Se le indicara que ingrese un cédigo valido. Si no ingresa un
cédigo valido en el tiempo requerido, se activara la alarma.

Cuando alguien desarma manualmente el panel, la cAmara
integrada tomara undotografia y la guardaréa en la pagina de la
camara junto con la fecha, hora y el nombre del usuario.

Desarmar remotamente
Para desarmar remotamente el panel, inicie sesion en la aplicacién moévil y
rmosc cj gamlm Ebc

L _
_pk_peE,
Sacurity System

Descargue la
aplicacion
Alarm.com en App
store o Google Play

Siktern

Arfhad Away

} Desarmar automaticamente
ﬁﬁ Puede conectar su teléfono inteligente usando Bluetooth y desarmara
automaticamente el Panel 1Q desde un estado "Armado lejos" cuando
esté dentro del rango. Para conectar un teléfono, siga los pasmstrados
mas abajo.

Nota: El desarmado remoto no ha sido evaluado por UL/cUL.

'ﬁ] Desar_mad.o' por
aproximacion
mediante
Bluetooth

£$

= Pasol:

Deslice la mano hacia

abajo para acceder a la
12_‘3? bandeja

Paso2:
Toque "CONFIGURACION"

Paso3:
.ﬁ Toque "CONFIGURACION

AVANZADA"

Paso4:
Ingrese su cadigo

Paso5:

9 Toque "DISPOSITIVOS
BLUETOOTH"

Paso6:

Coloque su dispositivo Bluetooth en modo
EAmlcvgadl &,

_ Paso7:
“ Toque "AGREGAR DISPOSITIVO". El par
comenzard a buscar nuevos dispositivos €
rango (puede tardar hasta 68egundos)

Paso8:
Seleccione su dispositivo en la lista

Paso09:

Conectar
- Toque "Conectar"

Paso10:

Cuando aparecen los mensajes en su teléfono y pan
1Q, asegurese de que los nimeros coincidan y toque
"Conectar" en cada uno.

Solicitud de conexi6n de SOLICITUD DE CONEXION
Bluetooth MEDIANTE BLUETOOTH
EN_ | cdesedcOnictarse cor Dispositivo: Mi teléfono
su teléfono. Confirme que el Cédigo de conexion: 12345

c6digo "12345" se muestra en €
"Panel 1Q". CANCELAF C@ H
Cancelat Cogectar

"Puedeconectar hasta cinco (5) teléfonos inteligentes par
desarmar por aproximacion”. Quizas necesite activar est
configuracién en las configuraciones de Bluetooth.



EVENTOS DE ALARMA

Johnson yj))\((‘

Controls

Alarmas

Si la alarma se activa en el Panel IQ, sonara la sirena 'y

mostrara una pantalla de alarma roja.

ALARME

SAISIR LE CODE POUR ANNULER

Panneau Uy iliaire -

Si el proveedorofrece servicio de monitoreo, el panel
se comunicard autométicamente con el centro de
monitoreo usando la conexion de doble ruta LTE y
wifi.

Para desarmarlo, toque la pantalla e ingrese su cédigo.

Comunicacioén por voz de dos vias

Los micréfonosintegrados en la parte superior del
panel y los altavoces de comunicacion por voz de dos
vias en la parte inferior del panel se activan después
de realizar la conexion con la estacion de monitoreo.

Falsas alarmas

En el caso de una falsa alarma, presione desarmar e
ingrese el cédigo de usuario. Si el sistema es
monitoreado, esté preparado para proporcionar la
contrasefia verbal al agente de monitoreo del
proveedor deseguridad si se comunica con usted. Si
NO puede proporcionar el cédigo verbal correcto, es
probable que se contacte a las autoridades.

Policia

Cuando el sistema esta armado y la alarmi
se activa o toca el botén de emergencia
"Policial", la alarmauena con la sirena
"Intrusion” y, a continuacion, se activa el
micréfono y altavoz de comunicacién por
voz de dos vias, si esta disponible.

Incendio

Cuando se activa un detector de humo o
monoxido de carbono o alguien toca la
_jecpr _ EGIlacl bgmeée c
gscl _ aml j _ ggpcl _
el micréfono y altavoz de comunicacion po
voz de dos vias, si esta disponible.

Emergencia

Cuando presiona un Pendiente 1Q o activa
una sefial de emergencia en el Panel 1Q, la
alarma suena con la sirena "Emergencia" y
continuacion, se activa el micréfono y altave
de comunicacion por voz de dos vias.

Como evitar falsas alarmas:

Las falsas alarmas son uarrible desperdicio de recursos de servicios
publicos y pueden erosionar su relacion con las autoridades locales.
algunas areas, las autoridades incluso cobran una tarifa por despact
falsos.

Estas son algunas sugerencias para evitar las falsas alasma
- Use el sistema periédicamente, familiaricese con su funcionamier
- Aseglrese de que todas las personas que tengan acceso a su ho
tengan un cédigo valido de acceso y conozcan como usar el sistemi
- Aseglrese de que las puertas que usa con mafrecuencia estén
configuradas con demoras para otorgar tiempo suficiente a fin de
desarmar el sistema cuando abre la puerta.
- Pruebe el sistema periddicamente.
- Desarrolle una rutina.
- Use métodos alternativos para armar y desarmar (aplicaciéon movi
desarmad con Bluetooth, etc.).
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~

T Max-1
2 Min -7

o PANMEAL - URGENCE AUXILIA
. DESARME R ADMI|

CAMERA DE PANNEAL!

o
i

PANNEAL - URGENCE AL

Pagina de la camara
La camara integrada del Panel 1Q captura fotografias en diversas situaciones.

Fotografias de desarmado

Cuando el panel selesarma manualmente, la cAmara integrada toma
una fotografia y la guarda en la seccién "ARMAR/DESARMAR". Estas
fotografias se acomparfian con el nombre de usuario de la persona cuyc
cadigo se uso, la fecha y la hora.

Fotos de la configuracion

Cuando alguien intenta acceder a las configuraciones de su panel con
un codigo no valido, la camara integrada toma una fotografia y la
guarda en la seccion "CONFIGURACION". Edtatsgrafias se
acompafian con la fecha y hora.

Fotografias de alarma
Cuando se activa la alarma, la camara integrada toma una fotografiay 2a
guardaenlagycaagdl E?J?PK?Qeé,

)
)

Videos de alarma

Cuando se dispara la alarma, la camara integrada grabara un clip de
video de hasta 4 minutos. El video s#macena de forma local solo en
el panel.

1- Ver fotografia

Toque una miniatura de fotografia a la
derecha para verla a la izquierda.

2- Pantalla completa

Toque la fotografia a la izquierda para
verla en pantallacompleta. Vuelva a
tocarla para regresar a la pagina de la
camara.

Nota: Mientras observa fotografias en
pantalla completa, puedeéeslizarse hacia |
izquierda/derecha para ver fotografias
adicionales.

Fotografias a su teléfono

Alarm.com/Login
Obtenga su nombre

b
de usuario y
contrasefia desde s
& Rememier e Login Help?
proveedor.

Haga clic en la
dﬂ!mageSensor ncqr 1 E

(Sensor de imagen)

Rules & Alerts Haga clic en "Regla

y alertas”
(Reglas y alertas)

I\ [[] capture Alarm And Disarm Images
‘When the panel goes into alarm, or the panel is locally disa...
Panel camera image L
Haga clic en "Capturar imagenes de
alarma y desarmado" para personaliza

Nota: Para uso complementario solamente, ninguna parte del sistema Incendio y Seguridad.
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f - ‘ ' \ Bandeja de configuracion

Acceda las configuraciones comunes deslizando la
mano hacia la parte superior de la pantalla.

s 16D =

2077

5

Estado de seguridad

Vea el estado de Bateria yradios
seguridad del panel en Toque un icono para ver
la parte superior mas informacién
derecha. Toquela para ﬁ . = - Nivel de bateria

ir directamente a la I,fl.- . E} . z \}il\. - Conexion WiFi
pagina de seguridad. _ ) Estado de Bluetooth
Conexion LTE

Volumen

Desplacese hacia la
izquierda/derecha para
ajustar la voz del panel

Brillo

Desplacese hacia la
izquierda/derecha para
ajustar el brillo.

Configuracion
Toque para acceder a la

¥ CADH
'
]

pagina completa de Idioma
configuracion. Desde alli ' Toque para cambiar el idiomg
también puede acceder T N LIT] del panel.

a "Configuracion ———
avanzada" (esto
requerra una

contrasefia). | ‘
Mensajes y alertas R, m / Limpiar pantalla
_,-~-‘“"r Desactiva la pantalla durante

Toque para acceder al centro

30 segundos para permitirle

de mensajes, incluidos la Marco de fotografias Cerrar bandeja limoiar la pantalla sin tocar
informacion de contacto del Toque para acceder al nteo de Deslice la mano hacia arriba P P 3

iales de vid 3 . nada por error(Toque el botér
proveedor, tutoriales de video fotografia donde puede para cerrar la bandeja. ECl canc s ¢
y mensajes del sistema. personalizar el protector de a P~

pantalla del panel panel para cancelar)

4 - [@ - Y
. Pé&gina de configuraciones

- Desde aqui puede ajustar las configuraciones individuales de
e he:0s | sonido, cambiar la lectura de temperatura de Fahrenheit a Celsi
ver el estado de sus dispositivos de seguridad y hogar inteligent

o .

-:4.; C i 3 7 | mas.
BH TIPS B AT FTAT frrsTer g e

STy SRS

IEREE NIRRT . .z

o - I ™ Conﬂguracn_on avanzada

L ] Solo el cédigo maestro puede acceder a esta area. Desde aqui

ALITRLTERAT O SENTILLARCE LADEMCE ELALES Sl T LR

wacTiatt s puede administrar usuarios, ejecutar pruebas del sistema, reinic
el sistema, conectarse mediante Bluetooth y wifi y més.
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Marco de fotografias
Cuando no utiliza el panel, se convierte en un marco de fotografia personalizable.

-m- Configuracion 7 . . . \
Dentro de configuracion puede elegir si desea i
fotografias o unreloj del clima, si desea que el )

i B 1 gt 16:05
panel se apague automaticamente por la LA 2022 jarw. 24 I
noche y mas.

TOUCHER LA PHOTO FGUR MEVISUALISER > (1" + i}

+ Anadir fotografias

Para agregar sus propias fotografias:

1 Rmosc E?EPCE?PEé

Toque el menu desplegable para seleccionar

2 entre varios paquetes de fotos WFi
(predeterminado, edificios, flores, etc.) o para
cargar fotos por medio de Bluetooth o del
punto de acceso al panel integrado (PA del
panel).

Nota: Solo los teléfonos Android pueden cargar fotos
por Bluetooth. Todos los demas teléfonos deberan
utilizar elPA del panel para cargar las fotos de forma

inalambrica.
Rmosc EPccknj _x_p rmb_cﬂ_q d mr mqg-é qg . . \
3 selecciona uno de los paquetes de fotos Wi
Fi. En el caso de Bluetooth y PA del panel, -
. L . Mow 7 13:23 E
siga las indicaciones en pantalla para cargar P -6 2022 jarw. 25

sus propias fotoglesde su dispositivo.
harglacer | T Dilant

t2utee bos pactce © Bismerns

.. F Floss

Eliminar ® remiges

FEm

3 Dhetooh

T PAdu parnea

Toque una fotografia para seleccionarla Toque
"Eliminar" para eliminarla del panel

B Comment chanper des ensembles de photo WAN dars be cadre de photo?

n
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Tipos de usuario

Puede agregar hasta 24@suarios en el sistema, cada
uno con un nombre personalizado y el nivel de acceso
que le otorgue.

Maestro: Accede a funciones del panel, camara y
configuracion del sistema.

Usuario: Accede a funciones del panel, camara, pero
NO ala configuracion del sistema.

Invitado: Se utiliza para otorgar acceso a armado y
desarmado para esos usuarios que utilizaran el panel de

manera temporal Notificaciones

Fecha de vencimiento:Elija una fecha especificaenla Al crear usuarios individuales, puede configurar notificaciones
q;‘e;?odesac“"ara automaticamente un codigte de texto personalizadas cuando acceden o usan el sistema,
usuario.

de esta forma se mantiene conectado independientemente
de dénde se encuentre.

Como agregar un nuevo usuario

Pasol.: -—
Deslice la mano hacia abajo 16:06 =
. 2022 janw. 24
para acceder a la bandeja
Prénam Saisirle p T Mam de famille

" R L Confirmer le code . i
Paso2: Code dutilisateur Veuill saisi £ dutilisateur euille;
Toque "CONFIGURACION" Type Utiksateur ~  Datedéchéance o
Paso3 , i
Toque "CONFIGURACION

Paso4. :

Ingrese su codigo*

Pasob:

Toque "Gestion de usuarios

Paso6:
Toque "Agregar usuario” Pantalla deAgregar usuario

Cuando se encuentre en la pantalla "Agregar usuario”,
puede crear un nombre y codigo de usuario

*El c6digo maestro predeterminado es 1234. Por motivos de personalizados e indicar si desea que esta persona sea
seguridad, este codigo debe cambiarse una vez que el sistema maestro. usuario o invitado

se haya instalado en su hogar



